Apartman ALEX
Besenova 95, 034 83

Ubytovaci poriadok

I. Uvodné ustanovenie

Prevadzkovatel’ apartmanu:

Restap, s.r.o.

1CO: 50 914 308

DIC: 2120526540

IC DPH: SK2120526540 podl'a §7a

Spolognost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina: Sro, Vlozka &.: 67887/L.

Il. Podmienky ubytovania

Nastup na ubytovanie

Na zéklade objednaného a zaplatené¢ho ubytovania sa v denl prichodu modze host’ ubytovat’ najskor od 15:00
hodiny. Prevzatie kI'i€ov od apartmanu sa realizuje prostrednictvom samoobsluznej bezpecnostnej schranky —
malého minisejfu umiestneného vpravo do dveri s kddom, ktory je dopredu zaslany objednévatel'ovi.

Ukoncenie ubytovania

Host’ svoj pobyt ukon¢i najneskor do 10:00 hodiny. Apartmédn sa povazuje za uvolneny po tom ako si
host’ vynesie z apartménu vSetky svoje veci a odovzda kI'i¢ od apartménu spét’ do samoobsluzne;j
bezpecnostnej schranky.

Maximalna kapacita je 7 osob.
Ubytovanie s domacimi zvieratami je povolené po dohode s prevadzkovatel’om.

V apartmane je prisny ZAKAZ FAJCIT.
V case od 22.00 hod. do 6.00 hod. st ubytovani hostia povinni dodrziavat’ no¢ny kPud.

lll. Rezervacia

Rezervacia od zékaznika prebehne na zdklade objednania cez zazmluvnené rezervacné portaly (napr.
www.booking.com), rezervaciou prostrednictvom webovej stranky www.rodinneaparmany.sk (alebo jej
cudzojazycnej verzie www.family-apartments.eu) alebo zaslanim mailu prevadzkovatelovi (zverejneny na
webovej stranke prevadzkovatel’a).

Prevadzkovatel' rezervaciu bud’ potvrdi alebo nepotvrdi, nasledne zaSle cenovll ponuku, pripadne bude po
zakaznikovi pozadovat’ dodato¢né informacie k pobytu e-mailovou formou.

Rezervacia ubytovania urobena pisomne, alebo telefonicky, ktord bola prevadzkovatelom potvrdend a nebola
zakaznikom vc€as uhradend, je povaZzovana za obojstranne zrusenq.

IV. Cena

Ceny su vypocitané podla poctu ubytovanych osob a budi zverejnené priamo pri rezervacii alebo
potvrdenim mailom. Vypocitané ceny si kone¢né.

Cena zahffia: prendjom apartmanu s prisluSenstvom, dodavku elektrickej energie, teplej a studenej vody,
postelného pradla, parkovanie na vyhradenom mieste, turisticky poplatok.

Cena nezahfna: poistenie, dopravu a stravovanie, Skody sposobené na zariadeni a vybaveni apartmanu.



V. Storno podmienky (Zrusenie rezervacie)

Zakaznik mé pravo kedykol'vek zruSit' rezervaciu ubytovania a to vyhradne pisomnou alebo elektronickou
formou. ZruSenie nastava dilom dorucenia na adresu prevadzkovatela alebo do e-mailovej schranky
prevadzkovatel'a apartmanu (podl'a toho ako si ubytovanie zarezervoval).

Host’ moze zrusit’ rezervaciu bezplatne do 30 dni pred prichodom. Host’ zaplati 100 % celkovej ceny rezervacie
v pripade zrusenia rezervacie v priebehu 30 dni pred prichodom. Ak sa host’ nedostavi na pobyt, bude mu
uctovanych 100 % celkovej ceny rezervacie.

Na zéklade objednaného ubytovania sa v dent prichodu moze host’ ubytovat’ v ¢ase od 15:00 h. do 24:00 h. Do
tejto doby prevadzkovatel pre hosta ubytovacie zariadenie rezervuje, pokiall v objednadvke nebola ina
poziadavka a prevadzkovatel’ ju potvrdil. Ak host’ do 24:00 h. v den rezervacie nepride, mdze prevadzkovatel s
ubytovacim zariadenim volne disponovat, pokial’ sa s hostom nedohodne inak. Pokial’ bola platba za pobyt
uhradend vopred a host’ nenasttpil na pobyt v uvedenom termine, prevadzkovatel nie je povinny peniaze vratit’
host'ovi, resp. postupuje v zmysle storno podmienok.

Host’ svoj pobyt odhlési najneskor do 10:00 h. Do tohto ¢asu ubytovacie zariadenie uvolni, pokial’ nebolo
individudlne vopred dohodnuté inak. Pokial' host neuvolni do 12:00 h., mdéZze mu ubytovacie zariadenie
uctovat’ pobyt za cely nasledujuci deini, ak nebolo vopred dohodnuté inak.

Vyuctovanie a vratenie uhradenej sumy zniZzené o storno poplatok zaSle prevadzkovatel do 30-tich dni od
nahlédsenia zruSenia ubytovania.

V pripade nepredvidate'nych okolnosti na strane prevadzkovatela, si prevadzkovatel' vyhradzuje pravo zrusit
rezervaciu a bezprostredne o tom informovat zakaznika. Zakaznikovi vznika néarok na vrétenie zaplatenej
zalohy alebo ponuknutie nahradného terminu zo strany prevadzkovatela.

VI. Reklamacie

V pripade vyhrad k dohodnutym podmienkam ubytovania, je host' povinny svoje pripomienky ihned’ pisomne,
alebo osobne oznamit prevadzkovatel'ovi. Ak svoje pripomienky neoznami bezprostredne, strdca narok na
neskorsie mozné odskodnenie.

Staznosti hosti, resp. pripadné pripomienky a navrhy na zlepSenie Cinnosti apartmanu sa riadia podla
reklamacného poriadku.

VII. Poistenie

Cena za ubytovanie neobsahuje Ziadne poistenia.

VIIl. Prava a povinnosti hosta

Utastnici ubytovania musia v defi nastupu dosiahnut’ 18 rokov. Osoby mladiie ako 18 rokovmézu byt
ubytované len v sprievode zdkonného zastupcu, pripadne inej sprievodnej osoby starSej ako 18 rokov.
Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné ponechavat’ deti do 10 rokov bez dozoru dospelych v ubytovacich
priestoroch.

Host’ mé prévo najmaé:
e reklamovat pripadné nezhody a ziadat’ ich odstranenie, pripadne doplnenie,
e vyzadovat ubytovanie podl'a potvrdenej ponuky,
e byt oboznidmeny so vSetkymi pripadnymi zmenami v rozsahu, kvalite, termine a cene objednaného
ubytovania.




Host’ musi reSpektovat’ najmaé tieto povinnosti:
e zaplatit’ cenu za ubytovanie v uréenom termine,
e predlozit doklady pozadované prevadzkovatelom (obciansky preukaz, cestovny pas, alebo iny platny
doklad totoznosti v zmysle zdkona ¢. 135/82 Zb. o hlaseni a evidencii pobytu ob¢anov v platnom zneni
a v zmysle zékona ¢. 428/2008 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni),

e kazdy host, ktory nie je Staitnym obcanom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zakona ¢. 48/2008 Z. z. o
pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit' a odovzdat’ na recepcii Uradné tlacivo o hlaseni pobytu,
predlozené pri prichode pracovnikom, pri¢om vsetky pozadované udaje je povinny uviest’ pravdivo a
uplne.
dodrziavat’ ubytovacie podmienky,
zaplatit’ vzniknutd Skodu spdsobenu ucastnikmi ubytovania a im zverenymi osobami,
dodrziavat ZAKAZ FAJCENIA podl'a pokynov,
pred odchodom z apartménu uzatvorit’ vodovodné kohutiky, zhasnut’ svetld a uzamknut’ dvere,

e pripadné vzniknuté zavady je host’ povinny okamzite nahlasit’ na prevadzkovatel'ovi,

¢ riadit’ sa pokynmi prevadzkovatel'a a tymto ubytovacim poriadkom.

Za stratu kI"i¢a od apartmanu + vymenu vloziek tctujeme 100,- €. V pripade poskodenia zariadenia je host’
povinny Skodu uhradit’ na mieste, pripadne Skodu okamzite odstranit’. V pripade, ze Skodu neodstrani vcas a
tym zabrani pobytu d’alSiemu zdkaznikovi, je povinny uhradit’ plni cenu dalSiecho pobytu a s tym spojené
naklady.

Parkovisko je bezplatné, ale nie je strazené (na dome si vSak umiestnené kamery z kazdej strany domu).
Prevadzkovatel' nezodpoveda za odcudzenie, pripadne za sposobent skodu na motorovych vozidlach. Hostia
mozu parkovat’ len na parkovisku, ktoré sa nachddza pri apartmane. Odporti¢ame host'om, aby sa presvedcili o
riadnom uzamknuti a zabezpeceni auta. V aute nenechavajte vol'ne polozené osobné veci.

Klient suhlasi s tym, ze do apartmanu pocas celej doby trvania jej prendjmu ma pravo vstapit’ s cielom
vykonania svojich sluzobnych povinnosti chyZzna pripadne prevadzkovatel’ apartmanu.

IX. Prechodné a zaverecné ustanovenia

Podmienky vstupuji do platnosti dna xxxxxx a platia do doby, pokial sa nestanovi inak.
Zakaznik potvrdzuje uhradenim celej ceny za ubytovanie, Ze su mu tieto vSeobecné podmienky zname, a ze
snimi v plnom rozsahu suhlasi. Prevadzkovatel' nezodpovedd za vady pocas ubytovania, ktoré nemoze
ovplyvnit’, a ktoré vzniknu z dovodu vysSej moci. Tieto podmienky maju platnost’ ako pre priame ubytovanie
tak aj pre ubytovanie sprostredkované tret'ou stranou. Host’ a prevadzkovatel’ apartmanu st povinni dodrziavat’
ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku, ktory je zavdzny pre obe strany v plnom rozsahu. V pripade, Ze host’
porusi niektoré z ustanoveni ubytovacieho poriadku, ma prevadzkovatel’ apartmanu pravo odstipit’ od zmluvy o
poskytovani prechodnej ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého ¢asu a bez naroku hosta na vratenie
penazi.

Prenajimatel’: Restap, s.r.o.

Poverens osoba: Ing. Vladimir Slachta +421 915 754 525

Poverena osoba (apartman Alex): Zdenka Cabajova +421 915 871 893

Poverena osoba (aparman Gregor): Silvia Hosalova +421 905 981 450

Tiesniové telefénne Cisla: Policia 158
Zachranna zdravotna sluzba 155
Hasi¢ska a zachranna sluzba 150

Integrovany zachranny systém 112



